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Objetivos
+ Mostrar o trabalho desenvolvido pelo Servigo Social durante o periodo de janeiro de
2023 a inicio de dezembro de 2023;
Apresentar dados da pesquisa realizado de avaliacdo do servigo prestado para os
usuarios da Associagao projeto Roda Viva

- Salientar a importancia do Servigco Social na instituicao.

Metodologia
Através das descricbes e mostra de documentos do trabalho exercido, com

contabilidade geral das acdes realizadas no espaco institucional, seja externa ou

interna.



Introducgao

O presente relatorio, visa mostrar o trabalho do Servigo Social na instituicao,
assim como a importancia do mesmo articulado a outras profissdes e servigos ofertados
no local. Neste sentido, como instrumento de trabalho foi utilizado recursos tais como
atendimento social, em grupo, visita domiciliar', visita institucional, relatério social, estudo

de caso, entrevista social e palestras.

Sobre isto, outros mecanismos foram praticados, especificamente, a
comunicacao através de audio e cards, busca ativa, grupos focais com familias e demais
usuarios, capacitagdes, participagdo em reuniao de redes e conselhos, além da equipe

interna do Roda Viva , articulagdo com rede intersetorial, movimento social.

O desafio cotidiano é cumprir o coédigo de ética de acordo com as atribuigbes? e
competéncias *do servigo social no exercicio profissional, que muitas vezes € confundida
por outras requisigdes, ou exercicios de outras profissdes. Existe a historicidade deste
desafio, tendo em vista que embora desconstruido ao longo dos anos e com
modificagdes no cddigo de ética, ainda é perceptivel a dificuldade de saber o que compete

ao assistente social.

O mito que a profissao esta vinculada a pratica de assistencialismo e caridade, se
expressam nos atendimentos com usuarios que em seus relatos, utilizam a exemplo as

palavras e frases: ajuda, bondade, deus, senhora é boa de ouvir € uma boa psicéloga e

! Faz-se necessario ratificar que a Visita Domiciliar ndo é uma atribuicdo e/ou competéncia, exclusividade do servico
social e sim um instrumento de trabalho de que o profissional dispde.

2 Art. 52 Constituem atribuicBes privativas do Assistente Social: | - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social;ll - planejar, organizar e administrar
programas e projetos em Unidade de Servigco Social;lll - assessoria e consultoria e drgdos da Administragdo Publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;IV - realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informacbes e pareceres sobre a matéria de Servico Social;V - assumir, no magistério de
Servico Social tanto a nivel de graduagdo como pds-graduacao, disciplinas e fungGes que exijam conhecimentos proprios
e adquiridos em curso de formacdo regular; VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social; VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacdo e pds-graduacdo; VIl - dirigir
e coordenar associa¢des, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico Social; IX - elaborar provas, presidir e
compor bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de sele¢do para Assistentes Sociais, ou
onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social; X - coordenar seminarios, encontros, congressos e
eventos assemelhados sobre assuntos de Servico Social; XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos
Federal e Regionais;XIl - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas; Xlll - ocupar cargos
e fungGes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo financeira em dérgdos e entidades representativas da categoria profissional.
Lei 8662 de 1993. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8662.htm Acesso: 29/12/2023
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outros. Neste sentido cabe ao profissional informar o que lhe é atribuido como profissao,
que esta inserida na divisdo sociotécnica do trabalho, com autonomia relativa, sendo esta

uma pertencente e oriunda da classe trabalhadora.

O Cenario de 2023

A conjuntura mostra que as politicas sociais de educagdo no Brasil sdo resultado
de diversas lutas e reivindicagdes e expanséo dos direitos sociais. E que esta politica é um
conjunto de disputas por diversos projetos politicos, que querem administrar a efetivagao
da politica publica de educacado de acordo com interesse de classe social. Mas a Técnica
que escreve esta vinculada ao projeto de educagado popular, como praxis libertadora,

entendo que a mesma n&o é mercadoria é direito e dever do Estado* garantir.

As Creches, escolas, universidades, cursos técnicos sao resultados desta politica
de promogao a educacao, porém elas nao sao suficientes para dar conta das demandas
complexas nos quais estdo inseridos. E no cenario da Chacara do Céu que a Associagao
Roda Viva, atua como complementar a educacgao de criancas e adolescentes de 05 a 14
anos e qualificagao para desenvolvimento comunitario para publico adulto do territdrio.
Pois a chacara do céu, de acordo com dados do IBASE (2022), o local possui menor

indice de escolaridade em todas esferas da vida.

Chacara do Céu é um territorio periférico no topo do complexo do Borel, onde as
politicas publicas elementares ndo chegam de acordo com a demanda. Os poucos
servigos presentes, sdo EDI Chacara do Céu, Associagao de Moradores, CMS situado na
Casa Branca que atende o territério, carecendo de politica de cultura, escola de ensino

fundamental , transporte publico.

Este ano a profissional aprofundou -se mais na dindmica de funcionamento da
instituicdo, tendo em vista que a mesma entrou em marco de 2022. Salientar-se que o
cotidiano sdo de multiplas determinagdes, logo a dinamica pode ter fatos e
acontecimentos que exigem resoluc¢des imediatas, tais como exemplo a fome, a demanda

inicial de saude, assisténcia funeraria a perdas, assim como a longo prazo.

* De acordo com artigo 4 ° do Estatuto da Criangca e do Adolescente de 1990 “ E dever da familia , da
comunidade, da sociedade em geral e do poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos
direitos referentes a vida, a salude, a alimentacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito , a liberdade e a
convivéncia social e comunitaria”



O ano de 2023 comega com desafios do poOs-pandemia, de agregar mais
educandos, familiares no acesso a politica publicas, principalmente de educagao e

inclusdo. Articulados com a rede de protegao da crianca e do adolescentes.

Avaliagbes do que pode melhorar, mobilizar e motivar educandos que estdo com
poucas expectativas no futuro , com dificuldades de socializagdo, adaptagao ao novo

horario das escolas das prefeituras do Rio de Janeiro.

Realiza-se capacitagdo com a equipe, através do CRAS falando das novas regras
de acesso ao programa transferéncia de renda, Bolsa Familia, isto foi importante, pois
elucidou duvidas dos colegas de trabalho seja no ambito pessoal e profissional , assim
com dar elementos para direcionar as demandas que surgem no cotidiano de trabalho
mesmo eles ndo sendo profissionais da assisténcia. Apresentou os equipamentos, 0 s
servicos do CRAS por exemplo € o novo funcionamento do Bolsa Familia, objetivo

também, foi desmistificar o papel do CRAS na politica de assisténcia.

Este ano é marcado pela perspectiva de um novo governo e politica, pois o pais
encontra-se dividido, um reflexo que marcou estes conflitos doi ataques a Brasilia em 8 de
janeiro, falar deste aspecto, implica em pensar o contexto que estamos inseridos , e quais
implicagdes no seu cotidiano. Pois a taxa de desemprego € muito grande, aumentou o
numero de pessoas durante estes ultimos quatro anos passando fome, aprofundados com
crise econbmica e sanitaria em escala global. Isso reverberou na instituigdo como
demanda, jovens aprendiz, alimentos, emprego, acesso a saude mental , programa de
transferéncia de renda, aposentadoria, beneficio de prestagcao continuada, politica publica

de cultura, acesso a educacgao seja fundamental, digital, Profissional.

Logo no ano de 2023 a instituicdo conseguiu focalizar para aumentar sua relagao
com a comunidade, promovendo agao social, ofertando curso de panificagédo, curso de
barbearia, bordado, canto coral, musica e continuar com informatica, estreitar relagdo com
CRAS Tijuca que estabeleceu no territério o servico PAIF e SVS, CMS de Saude
articulando Programa saude na Escola, Van da Saude e campanhas diretas de vacinagéo,

EDI Chacara do Céu com informatica e esporte entretenimento.

O fortalecimento da organizagao popular com demanda de creche, politica publica



de saude, transporte e educagdo. Articulados com IBASE, com mobilizagdo da
mandataria de Luciana Boiteux, Creche Chacara do Céu. Criou-se no Roda Viva, grupos
focais de trabalho com temas de cuidado com saude, violéncia doméstica e exibicdo de
filmes, seguido de debate, fez reunides interdisciplinares com as familias e para atender a

demanda no que tange a roupas efetuamos o Guarda Roupa Solidario do SESC.

Tivemos o fechamento da unica creche do territorio,isto incide em nossas familias,
pois, elas também sio usuarias do Roda Viva presente ou serdao no futuro. Observou-se a
falta de adesdo e comprometimento dos responsaveis com o servigo prestado pelo Roda
Viva, expressando por auséncia do educando sem justificagdo, ndo ocupagdo e

aproveitamento de cursos de qualificagdes profissionais .

Entender-se que isto é fruto dessa sociedade, contraditéria e desigual, que tem
como premissa um recurso bem funcional que é a alienagdo. Auséncia de politica ,a
cultura do n&o estudar , ndo pode ser encarada como algo individual, e moral, mas como
estrutural. Pois no Brasil de hoje temos que lidar com aumento de mais de , milhdes de
alunos que sairam da escola, a intensificagdo deu-se na pandemia. Outro desafio do
Roda Viva é agregar de acordo com a demanda e especificidade do local esta auséncia de

vontade coletiva e individual.

Algumas eventualidades chuvas, deslizamentos, perda de aluna da instituigao,
assédios sexuais a educandas da instituicdo, violéncia doméstica, falta de educadora e

outros desafios marcaram o ano de de 2023.

Em contrapartida, ampliam-se nossas articulagcbes e parcerias com Comida
Invisivel, Rotary Club, Lojas Americanas através da ZVM Comunicag¢des, CF Heitor
Brandédo,Play for a Cause Centauro, Sportv, EDI Chacara do Céu, E. M. Afonso Pena,
Segunda Coordenadoria Regional de Educacdo, Fundacdo Ledo Treze, Fundagao
MUDES, Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, levamos as familias ao circo, e
recebemos doacio de alimentos, calgados, livros etc.

Em suma, na atuagdo do assistente social, ndo foi isolada, inclusive o trabalho
realizado foi em conjunto, parceria e apoio da coordenadora pedagdgica e executiva da
associacao e demais membros da equipe nos quais foi considerado, categorias como
raca, género, territério, especificidade e particularidade do Complexo do Borel e sua
dindmica com demais parte da cidade.

Logo na atuagdo da assistente social sdo consideradas categorias como: raga,



classe género e conceitos tais como o como territério e seus desdobramentos histéricos

que estruturam a sociedade e a particularidade do Complexo do Borel.

Os Dados do Cotidiano

Atendimento Social
Realizou-se atendimento social as familias de educandos/as por demanda
espontdnea e agendamento prévio. Acerca disto, foram 147 em sala com sigilo
profissional. Foram atendidos cerca de 51 usuarios que nao tinham vinculos com o

Projeto .Os atendimentos nesta modalidade foram 198 no total.

Atendimento Via Whatsapp

Esta sendo contabilizado como trabalho realizado com as familias via este meio de
comunicacdo.1771 atendimentos.Aqui ndo foram considerados os atendimentos as
instituicdes e parceiros, somente as familias e usuarios.

Atendimento Via Ligacao Por Telefone
Realizou -se 98 atendimentos por telefone.
Reuniées online

Realizou-se 21 reunides onlines durante o ano, participagdo em reunides ordinarias
OuU com parceiros.
Principais demandas para Servigo Social
Vaga de jovem aprendiz; programa de transferéncia de Renda. beneficio de
prestacdo continuada; aposentadoria; Vaga escolar; divorcio, espagos coletivo para
discussdo de enfrentamento a violéncia domésticas; Assédio Sexual, Saude Mental
alimentos; incluséo.

Visita Institucional

Recebeu cerca de 55 visitas institucionais de equipamentos e instituigdes:Fundagao
Ledo Treze, Fundagdo Sao Joaquim, CRAS; CREAS, Pet Conexdes de Terreiros UFRJ;
Clinica da Familia Heitor Beltrao, CMS de Saude Casa Branca; Camara dos Vereadores do
Rio de Janeiro.ECO da Universidade Federal do Rio de Janeiro; Comida Invisivel; IBASE;
EDI Chacara do Céu; Associacdo de Moradores da Chacara do Céu; Creche Chacara do
Céu; CRAS da Tijuca; CREAS da Tijuca; SESC Tijuca; SESC; CAP Ao 2.2; Rotary Club
Tijuca; Mandata da Luciana Boiteux; Sonhar Planejar e Alcancgar; Universidade Veiga de
Almeida , Biit através da Liliane; CURA



Foto acima da visita da Mandata Luciana Boiteux , IBSE e Roda Viva
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Visita Institucional do Rotary Club Tijuca

O Roda Viva fez Vvisitas institucionais nestas instituicbes e equipamentos:
Fundagao Leado Treze, Fundagédo Sao Joaquim, CAPSI Carim, Conselho Tutelar, Escola de
Servigo Social da UFRJ; Clinica da Familia Heitor Beltrdo, CMS de Saude Casa Branca,;
Camara dos Vereadores do Rio de Janeiro. Universidade Federal do Rio de Janeiro; E. M
Soares Pereira; E. M Afonso Pena; E. M. Jodo Goulart; Ministério Publico do Rio de
Janeiro ; 2 @ coordenadoria Regional de Educagéao; 232 Delegacia de Policia Civil; Creche
Chacara do Céu; CRAS da Tijuca; CREAS da Tijuca; SESC Tijuca; SESC Madureira.
SESC Nova lguagu;CMAS; CMDCA; Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro; CAP AP 2.2;

Visita domiciliar

Foram feitas 10 visitas domiciliares com objetivos de acordo com cada caso e demanda
da familia,

Contato Com A Rede Intersetorial

Fez-se através de visita institucional presencial, contato online, email telefone, via
whatsapp , reunido de rede, local, municipal, via encaminhamentos,notificagdes,
relatérios, requisicdes. Conselho tutelar através de estudos de casos e notificacbes de
Direitos da Crianca e do adolescentes; CMS Casa Branca e Heitor Beltrdao, UPA do
Salgueiro encaminhamentos, Programa Saude na Escola que contemplou o publico do
roda Viva, atividades de promocéao de saude dos adultos, acdes de saude e social;

Neste sentido, os contatos seguem com IBASE promovendo roda de conversa para
direito a cidadania, sistematizacdo das demandas dos moradores da Chacara; CRAS da
Tijuca através do PAIF e Servigo de Estabelecimento de Vinculos no Roda Viva e
Territorio; Fundacdo Ledao Treze com demandas de retiradas de documentos e acesso
cidadania Ag¢ao Social; Fundagcdo Mudes Acéo Social , para atendimento da demanda de
estagio e jovem aprendiz;

A parceria com SESC Tijuca atividades diversas de acesso a cultura e cidadania,
oferecendo curso de Barbearia e Guarda Roupa Solidario, participando da Ag¢ao Social.
Defensoria publica diversas demandas da vara de familia e infancia, assim como
capacitagdo de Acesso a Justica no Territério através da defensoria. SESC Madureira
Mesa Brasil, Agdo Para Servico Social e Nutricdo Online e presencial. Visitas
pessoalmente e ligagdes por telefones a escolas municipais do entorno em destaque E. M
Affonso Penna; E. M. Jodo Goulart ; EDI Chacara do Céu com atividades ofertadas para

as criangas fruto de articulagcédo do servigo social e coordenagcdo pedagdgica do Roda



Viva;

Os contatos via whatsapp institucionais de Comida Invisivel Play for a Cause
Centauro, Sportv , Lojas Americanas ; CURA; Decolar Jovem Permitiram que o projeto
recebessem doacbes de calgcados, roupas , alimentos, e curso de capacitagcado
complementar as educandas de panificagcdo do Roda Viva.

Fundacdo Sao Joaquim as relagdes deram-se através de  visita institucional,
reunides de redes e encaminhamentos do mestre de Padaria do Roda Viva para fazer
curso de hamburguer no SENAC ofertada pela Instituicao

Delegacia de policia Civel e Misnistério Publico do Rio de Janeiro para aompnhar

casos de assédio sexual a educandas do Roda Viva o corrido em junho de

2023; Articulacdo com a politica de Assisténcia; CRAS Tijuca e sua equipe ; CREAS ;

Conselho Distrital de Saude

Logo cabe ressaltar que Roda Viva dentro dos limites esteve cumprindo seus
servigos articulados com a rede de protecao da crianca e do adolescente sintetizados na
Assisténcia, Educacao, Saude , Cultura e Justica, seja publica ou privada.

Coordenagao do Projeto

O Servigo Social faz parte da Coordenacgao Técnica do centro cultural. O trabalho é
articulado em parceria com a coordenadora pedagogica e Gerente executiva do projeto,
respeitando os limites e competéncias de cada. Na auséncia da Coordenadora, que
esteve efetivando seu direito de férias tanto em janeiro e Junho a assistente social ficou
responsavel. Este ano de 2023 devido ao trabalho da coordenadora, essa
responsabilidade ficou estendida por mais dias no horario da parte da tarde do expediente.

Na metade do Segundo semestre, a assistente social foi ignorada pelo corpo social
da coordenagdo estendida ao escritério da sede do Projeto . Tendo sua primeira reunido
conjunta em dezembro de 2023.

Encaminhamentos Para Equipamentos Intersetoriais

Unidade Basica de saude,CEntro de Atencdo Psicossocial Infanto Juvenil;
Fundagéo Ledo Treze; Fundagdo Sdo Joaquim; Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e
outras Drogas — CAPS- AD, Conselho Tutelar, Centro Especializado de Atendimento a
Mulher Marcia Lyra e Centro de Reabilitagdo do Instituto Anna Freud - CREARTE; CRAS

Tijuca; Fundacao Sao Joaquim .

Reuniao de Equipe
Participacdo nas reunides de equipe. Espaco importante para servigo social, pois os

educadores, assim como demais membros da equipe estido presentes trazendo as



demandas, lacunas e questdes identificadas no educando/a cotidianamente. Assim a
coordenacgao técnica consegue articular seu trabalho multidisciplinarmente. Nas reunides
de equipe que podem ser avaliadas ag¢des, comunicagdes, fazer,planejamentos coletivos,

propostas e sugestdes de melhorias.

Na auséncia da coordenadora a assistente social coordena a reunidao que tem
pautas fechadas e propostas pela equipe. Este ano os demais membros da equipe, além
de educadores, coordenacdo e servigco social participaram de pelo menos trés reunides
de equipe. Sé&o eles motoristas, mestre de padaria, auxiliar de servigo gerais e mestre de

cozinha.

Foto de Lilian Barbosa

Comunicacgao Via Audio, Card e Escrito
Recurso de comunicacdo com o0s responsaveis sobre assuntos de interesse
comum, utilizando meétodos mais acessiveis, tendo em vista que existe um numero

significativo de familiares sem escolaridade e letramento.

N~

ATENCAO

SOMUNIDADE ' »i Se liga nos avisos! ‘

DAL -09/01 - ATENDIMENTO
NORMAL DOS/AS
EDUCANDOS/AS;

+09/01 A 13/01 - INSCRIGOES
PARA NOVOS/AS;
EDUCANDOS/AS, VAGAS
LIMITADAS;

+09/01- RENOVAGAO DE
MATRICULA.

Card de autoria de Lilian Barbosa

SESC Tljuca

A parceria com SESC retomou em 2022, os vinculos em 2023, ficaram mais
préoximos, com preenchimento da PCG ficando menos burocraticos algumas solicitagdes

de parceria. Em 2023 as criangas do Roda Viva participou em julho durante a Colonia de



férias da Piscina do SESC;

Os educandos do Roda Viva assistiram pecgas, participaram de exposigbes, de
atividade do Dia da Juventude; Recebemos do SESC 50 camisas de doagao para
esporte, assim como 2 tecidos enormes; tivemos a ‘possibilidade de ser organizar para
colocar barraca na festa junina do mesmo, mas devido a logistica interna da instituigéo, foi

encaminhado de nao participar .

A instituicdo fechou uma parceria para realizar um curso de barbearia no Roda Viv
entre o dia 01 a 30 de novembro de 2023, cuja demanda teve sucesso de procura, e teve
baixa evasao durante a realizagdo das quatro aulas de introdugéo a barbearia. Objetivo do
curso é promover qualificagdo profissional , precisa de estrutura minima o SESC oferece o
basico, porém observa-se que para mesmo € preciso de cadeira e mais maquina. O
SESC ofereceu trés maquinas e laminas , gisele, pente, borrifador, capas. Além de mandar
o professor, 0 mesmo teve dificuldade com didatica , pontualidade ele dominava a pratica,
e faltou desenvoltura para explicar a praxis. Esta avaliagao foi feita pela Coordenadora de

Desenvolvimento Social do SESC.

O Curso teve uma formatura com certificado do SESC no dia 16/12/2023 o servigo

Social do Roda Viva participou do evento..

Objetivo é que possamos realizar o curso em 2024 com acertos, busca de materiais
que avaliamos que se faz necessario como cadeira do curso de cabeleireiro. Embora
tenha sido positiva a implementagdo do curso no Roda Viva, a maneira como SESC se

organiza € um pouco diferente do Roda Viva, isto incide na organizagao e planejamento.

Outra parceria que mesmo corrida devido a organicidade do SESC , foi o Passeio
do Maracana no dia 13/12/2023. Embora inicialmente ele aconteceria em agosto, mais
com mobilizacdo do Servigo social, coordenadora e Educador de esporte fez-se
organizacdo dos documentos para levar as criangas e adolescente para conhecer o
maracana. O impacto foi positivo, embora tivesse falta de responsabilidade dos
responsaveis para assinar os documentos burocraticos do SESC e mandar seus
educandos , tinhamos 40 lugares para educandos e 5 para educadores, preenchemos
somente 31 lugares. O SESC garantiu transporte e alimentos, além de ofertar atividades

no espago do Maracana. Embora muito corrido, o impacto foi positivo.

O servico social nao conseguiu comparecer as reunides de Rede comunitarias nas
ultimas quintas de cada més do SESC, fundamental para articulagdes e parcerias, pois as
quintas passaram a ter Xadrez na instituicdo na parte da tarde. Pois a conselheira estara
presente e precisa ter um membro da coordenagao presente nos quais a assistente social

esteve a disposicéao.



O SESC Tijuca participou da Acgao Social realizada pelo Roda Viva no dia
17/11/2023 com Guarda Roupa Solidario, com palhacgaria e oficina de phone strap, foi
bem positivo sua participagdo, embora um pouco desorganizada pela falta de
comunicacao entre a equipe do SESC. Resultou que o Associagdo agora tem guarda
roupa solidario que funcionara toda sexta -feira com a proposta de consumo consciente e

atender as familias e territério.

Foto de Lilian Barbosa

SESC Madureira - Reunido do Mesa Brasil
O Projeto Roda Viva participou das agdes realizadas para o Servigo Social, além da
nutricdo com a mestre de Cozinha da instituicao, isto sdo pré- requisitos para manter o
cadastro ativo para receber as doacdes do SESC, Esta parceria acontece faz 16 anos.
Além disso, foi preenchido o questionario de classificados do SESC para receber doagoes
de outros itens ou doar para outras instituicbes. O SESC de Madureira realizou uma

capacitagao para membros das instituicbes parceiras do Roda Viva, Mateus, Ester e Nadia.

Participagao na Reuniao Ordinaria do CMDCA

Participagdo em 90% das reunides ordinarias mensais do conselho que em sua
maioria este também foram online. Os 10% ficam por conta de problemas técnicos de
informatica, atividades dentro da instituicao e férias da trabalhadora. Acompanhou-se todo
processo da eleicao de Conselho Tutelar, pois este € um momento importante para eleger
o conselheiro que vai contribuir para garantias de direitos e nao violagdes das criangas e
adolescentes . € importante para roda Viva, pois 0 mesmo faz parte da rede de protecao da
Crianca e adolescente e na regidao no qual a instituicdo esta inserida , precisamos esta

articulados com Conselho e conselheiro. Este mesmo devera ter atuagdo laica, sem



preconceito com territérios, cor , raga e etnia. O conselheiro eleito da regidao sera Leonardo.

Participacao Na Reuniao Ordinaria do CMAS

PRE-CONFERENCIA

MUNICIpAL DE
ASSISTENCIA SOcCI/AL

RECONSTRUCZ0 po
SUAS:
O suas QUE TEMOS E O suAs
QUE QUEREMOS.

Este ano, devido ao controle da Covid-19 , algumas reunides do CMAS formam
online, a maioria presencial, nos quais a Associagcdo Projeto Roda Viva participa de 90%
das mesmas, seja ela presencial ou online. Contribuiu para construgdo local levando
propostas de usuarios da instituicdo e territério da Chacara do Céu a serem debatidas e
aprovadas na Pré-Conferéncia.

Estiveram presentes neste espaco da preparacdo da conferéncia diversos
equipamentos e instituicdbes da rede;CRAS Tijuca, Comissédo Local, Roda Viva Coletivo
Brota na Laje, APAE, CREARTE, Centro Pop.Nucleo de Oficinas Terapéuticas - NOT,
Fraternidade Espirita Amor e Paz - FEAP, Rotary Club Tijuca, Fundagédo S&o Joaquim,

usuarios dos equipamentos e institui¢des e profissionais do CRAS no territérios.

Compareceu a Pré-Conferéncia Municipal de Assisténcia Social .
A associagdo participou de grupos de trabalho da 13 2@ Conferéncia Municipal de

Assisténcia Social

Relatérios CMDCA E CMAS

Foram realizados e enviados aos devidos conselhos e a instituicdo, os relatérios e
plano de agdo do CMDCA e CMAS de 2023. Nos quais ja foram entregues as certificagbes

de titularidades.



Foto de Lilian Barbosa

Censo SUAS

A trabalhadora de Assisténcia preencheu os dados da instituicido no Censo Suas
de 2023 dentro do prazo solicitado por e-mail, assim como foi entregue pela mesma a
copia fisica do documento, para trabalhadora do CMAS Emilia na Prefeitura do Rio de
Janeiro em dezembro de 2023. Este instrumento é importante para mostrar os servigos
prestados pela instituicdo no que tange ao servigo de estabelecimento de vinculo que
incide na titularizagao.

CRAS Tljuca

Em janeiro de 2023 o CRAS fez uma reuni&do com a coordenacéo do Roda Viva.
Esta reunido tratou da avaliacdo do trabalho na instituigdo com servigco de convivéncia e
fortalecimento de vinculos- SCFV durante 2022; Estava presente a Coordenagédo do
CRAS, dois Técnicos e Servico Social do Roda Viva. Falou-se que o Técnico de
Referéncia do Territério chacara do Céu vai passar a comparecer no Roda Viva
quinzenalmente para atender as familias da instituigao e territério.

Neste sentido tem usuarios da instituicdo que estdo no Programa de Atencéo
Integral a Familia - PAIF .Falou que a parceria tem que se fortalecer. A instituigcdo
recebeu, durante o ano de 2023 semanalmente em média 50 lanches para criancas do
Roda Viva que estdo no Servigo De Estabelecimento de Vinculos, assim como uma cesta
basica para atender uma familia que estd em vulnerabilidade alimentar. O numero do
lanche varia de acordo com o numero de alunos no Roda Viva que estdo também em
risco pelo atendimento do CRAS.

O CRAS realizou uma capacitagao técnica para a Equipe Associagao.



Fez em conjunto com Roda Viva grupo focal para autocuidado espago positivo.
em outubro de 2023

A parceria pode ser avaliada como positiva. O Centro Cultural, virou referéncia
para acesso a politica publica de assisténcia principalmente para aquelas pessoas que
tém dificuldade de acesso ao equipamento na Saens Pena e fortalecer vinculos com
moradores locais. Pode melhorar este vinculo , mas foi positivo.

O Servigo Social construiu, com coordenacgao Executiva e juntamente com CRAS
uma Acgao Social no dia 17/11/2023. Foi a primeira realizada na instituicido e aconteceu
no meio de semana, com dificuldade conseguiu mobilizar servigos diversos para atender
o territério considerando o publico externo com a atividade de palhagaria conseguimos

atingir 120 pessoas e internamente 70 pessoas.

> Acao Social

‘ Dia:17/11/2023

Teremos: CRAS, CREAS, Recreacao,
CMS Casa Branca com vacinas e
teste de IST; Fundacdo Ledo XllI
para isengao de documentos;
Armario Solidario do SESC TIJUCA;
Funda¢do MUDES para cadastro de
vagas de estagios e outros.

Local: Roda Viva- Estrada da
Independéncia S/C Chacara do Céu.
Tijuca.

Horério: 10h as 15h -
Realizagdo: CRAS Tljuca e

Associacao Projeto Roda Viva

Arte de Lilian Barbosa

Além dos servigos do card, tivemos oficina de Phone Strap, Palhaca, Exame
oftalmolégico com afericdo de pressao e venda de 6culos a prego popular. Destaca-se o
sucesso de publico no Guarda Roupa solidario. Observa-se ainda que a populacido nao
aderiu a oferta de exame de IST, embora no territério segundo dados da saude ,
aumentou bastante o caso de HIV.

Desafios a ser trabalhados pela saude principalmente a conscientizagao para ano
de 2024 e prevencdao. Também a Acao social, pode ser avaliada positivamente. Que as
proximas nao se repitam os equivocos destas. O Roda Viva precisa ter um Banner de
apresentacao, faltou na agcao que as outras instituigdes tinham.

Fez uma parceria para doag¢ao de brinquedos para festa de natal dos educandos
juntamente com Rotary Club Tijuca , mas quem foi maior doador foi a FEAP. A entrega

do brinquedos ocorreu na festa de natal no dia 08/12/2023
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Marcetlos Deodoro

Presidente 2023 - 2024

Arte de Lilian construida junto com Rotary Club Tijuca

Conselho Distrital de Saude AP.22

Participamos como delegada do segmento usuario das reunides ordinarias
mensais do conselho Distrital de Saude durante todo ano de 2023, exceto janeiro, que
foi a reunido de preparacao para a pré- conferéncia nos quais estivemos presentes com
participacdo ativa levando propostas para Educacdo permanente e qualificagao
profissional dos membros da saude. Este espago € de suma importancia para
articulacdes e demandas de saude.

Roda Viva esteve presente na Pré Conferéncia Municipal de Saude; na
Conferéncia Municipal de Saude com a delegada titular.

A assistente social Lilian Barbosa, participou como palestrante na reunidao
ordinaria do Conselho Distrital de Saude da AP.2. O tema era: 33 anos do ECA avangos
e Desafios - Saude Mental - cuidar ndo adoecer- como estdo as criancas e o0s

adolescentes?
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] o sus

CONFERENCIA
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Foto de Lilian Barbosa
Centro Municipal de Saude Casa Branca

A parceria com a CMS foi bem proveitosa no ano de 2023, em janeiro fez-se uma
avaliagdo positiva das atividades desenvolvidas em 2022 na instituicdo, no ano vigente a
parceria continuaria com atividade mensal toda primeira quinta-fera de cada més com
temas que norteiam a promocao de saude , criangas e adolescentes. Falou que o RAP
da saude em 2023 teria 3 atividades na associagao Roda Viva, fez-se somente uma na

coldnia de férias em julho.

Em articulagdo conseguimos promover:

e Atividades de promocgéo de Saude articulado Programa Saude na Escola, algumas
das atividades foram prevencdo ao tabagismo, saude mental, prevengdo ao
bullying auto cuidado.

e Van da Saude ofertando servico de saude para usuarios do Roda Viva e do
territério.;

e Reunido de Conselho Gestor de Saude no Roda Viva mensal alternado;

e Estudo de caso com Equipe de Saude;

e Encaminhamentos de casos para CMS e outros equipamentos;

e Oferta especializada de vacina para criancas e adolescentes do Roda Viva;

e Participagcdo na Acgao Social em 17 de novembro com Van da Saude oferecendo

toda vacina e Testes de Infecgdes Sexualmente transmissiveis e afericdo de

pressao.




Foto de Arquivo

Mural

Fez Mural Arvore com fotos de mulheres em parceria com a educadora de artes
Marina para o dia 25 de julho, Mulher Negra Latina Americana e Caribenha. Este ano foi
explorado o mural de planejamento mensal das atividades principais do més,
compartilhado com todos os colegas da instituicdo. Cujo objetivo também é facilitar a
comunicagdo e que todos saibam o que vai acontecer durante o més. O mural de

planejamento é mais utilizado pela coordenadora e assistente social.

Foto de Lilian Barbosa

Procedimento Internos

Recebimento da Visita institucional de Liliani em 28 de junho, patrocinadora das
atividades de musica e artes do projeto.

Registro na ficha de evolugdo dos educandos/as cujas familias e os proprios
educandos que foram atendidos pelo servigo social.

Atualizagao de dados dos educandos e seus familiares, dentre eles escola, vacina,
foto esta inserido no programa de transferéncia de renda; Fez a ficha do SESC Tijuca
nosso parceiro, ficha esta do programa de comprometimento e gratuidade.

Atualiza¢des dos educandos presentes e os que sairam.



Fez-se uma nova ficha de matricula para educandos com elementos a se
considerar , como turma, entrou semente, declaragdo do quesito raca e cor, etnia, se a
pessoa tem alguma deficiéncia, n? do Cartdo PCG SESC e do NIS .

Identificou a partir das demandas dos cursos que a ficha de inscricao precisa ser
atualizada, com dados que podem facilitar as intengdes do trabalho.

O cotidiano profissional, percebeu a necessidade de Criar uma ficha de
atendimento e evolugdo para usuarios que nao tem vinculo com Associagdo Projeto
Roda Viva, pois os instrumentos presentes estdo voltados para os educandos e seus
familiares. Durante o ano de 2023 atendemos demandas espontaneas e de usuarios que
nao tinham vinculo com a instituicio.

Atualizou-se o instrumento de encaminhamento para CREARTE, assim como
Declaragado de Recebimento e matriculado da associagao Projeto Roda Viva ,

Servico Social contribuiu para agitagdo e propaganda do Curso de Panificagéo,
Canto Coral, Curso de Bordado , Educacdo para Jovens Adultos, Curso de
Informatica,Festival de Pipa, contratacdo de colega de Robdtica e Xadrez. Auxiliou na
Movimentagdo da pagina do instagram. Participou da orientacdo da oficina de Xadrez
implementada na instituicdo realizada por voluntarios, sendo que um deles neto do
membro do conselho Gestor.

O Servigo Social junto com educadores de Arte Foi na exposi¢ao ArtRio junto com
educandos do Roda Viva ingressos doados pela Membra do conselho gestor da
instituicao;

As familias e suas criangas e adolescentes tiveram acesso aos ingressos

gratuitos para assistir espetaculo do Circo.

& 4 nhiengdo Comunidade.
Abertas i ico J
ertas inscrigdes para Jovens e | CHIF§Q (1@ Ganto Goral

Cursos livres para jovens e adultos a
partir de 15 anos: Informatica, EJA,
Xadrez, Canto Coral e Panificacao.

Terca-feira
Documentacdes necessarias: 10h30 a 11h30
Gilbert
RG, CPF, comprovante de
Residencia e foto Ge/03iSes
Inscricoes no Local de 21 de RODA WA
agosto a 01 de setembro, vagas
limitadas. 18/04 a 28/04
De segunda a sexta das 9h30 as 14h Roda Viva
Local : Roda Viva / Tel. 969567145 9h as 11h e 13h as 16h

Card de Lilian Barbosa

Reuniao com Responsavel



O Servico Social participou, com a coordenadora e educadores e demais membros
da equipe, das reunides com familiares. Que sdo necessarias e uma forma de estabelecer

vinculos e fazer agdes coletivas.

Foto de arquivo

Comida Invisivel

Fruto da articulacdo da Coordenadora Executiva que fez curso no ano de 2022,
pré- requisito para parceria, o retorno da ONG se deu em Janeiro e o Servigco social
auxiliou na articulagao para estabelecer este vinculo.

A parceria enquanto durou possibilitou uma variedade de alimentos e frutas para
nossas criangas e adolescentes. Pontos negativos: o Hotel que tem parceria com ONG
encerrou a doagao dos alimentos depois de trés meses. Voltou em novembro com
proposta do Roda Viva buscar uma vez por semana nas quadras os alimentos . A
instituicdo economizou na compra de alimentos e gostava na gasolina.Eles em reuniao
online com a Coordenadora e Servico Social do Roda Viva que seria interessante
estender com outra instituic&o.

Atualmente a parceria é que toda quarta-feira 0 Roda Viva busca os alimentos na
parte da tarde. Além de atingir os educandos conseguimos doar para as familias de

educandos que estdo com privagdes de alimentos ..



Foto de Gilbert

Doacgoes

Recebemos um convite de parceria Play For o Cause , Centauro e Sportv em
abril para doagbes de calgados para educandos da instituicdo, para cada gol feito no
campeonato Brasileiro era revertido em calgado para instituicdo. Roda Viva recebeu os
calcados em Novembro . Trabalho de mobilizacdo e coleta de dados das criancas do
Servigo Social, Coordenadora e Educador de Esporte Entretenimento.

As Lojas Americanas entrou em contato com a instituigdo para doar 250 livros
para criangas com temas de diversidade e relagdes étnicas raciais. Ponto negativo ndo
chegou na tematica que foram solicitadas, mas as criangas foram contempladas com
livros e revistas que chegaram. impacto social Positivo

Recebemos doacdes individuais , a exemplo do parceiro que doou roupas e
brinquedos do seu filho em estado de uso para instituicdo. Temos familiares que estao
com criangas pequenas e sem meios econdmicos de comprar os basico para

sobrevivéncia logo este objetos sao repassados para nossos usuarios.

Roda De conversas E grupos focais

Realizou -se uma atividade vinculada aos 21 um dias de ativismo de combate ao

racismo, que foi positiva e as pessoas que participaram pediram mais espagos coletivos

assim e sugeriram outros filmes.
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Arte de Lilian e Thais - Foto de Arquivo

Articulou e realizou roda de conversa de enfrentamento a violéncia contra
mulher; Coordenou juntamente com Técnico de referéncia a roda de conversa com
familiares do Roda Viva e PAIF - Autocuidado ;Realizou atividade com Semente 2 de
Setembro amarelo e Prevencdo ao Suicidio; Articulou e organizou com coordenadora
parceria para promog¢ao de saude do trabalhador e autocuidado com parceiro CURA cujo
publico alvo seriam equipe do Roda Viva. Objetivo fortalecer esses espacgos coletivos. Foi
mediadora da Roda de conversa Quem cuida que Creche, coordenado pela Equipe da
Vereadora Luciana Boiteux, teve um alcance grande devido a demanda de abertura da

creche.

Articulagdes com parceiros e Movimentos Sociais

Articulacdo com o Projeto Pet Conexdes de Terreiros da UFRJ, que trabalha com
oficina da Heroinas Negras, este ano foram realizadas duas oficinas que atenderam
todas as sementes no turno da tarde e uma reunido de planejamento no IBMR com a
coordenadora do Projeto Mirella.

O Roda Viva sediou as reunides do Conselho Gestor de Saude, alternados
mensalmente entre CMS, Casa Branca e Roda Viva.

O Roda Viva apoiou a construcdo do Nucleo de Mobilizagdo da Chacara do Céu
composto por moradores, que naquele momento demandava abertura da Creche
Chacara do Céu. Em parceria com o IBASE, que fez varias acdes e articulagdes de
acesso a justica articulados com a vereadora, defensoria publica, conseguiu fazer com
que o Juiz avaliasse a abertura da Creche. Eles também usam a infraestrutura do Roda
Viva para construir cartografia social e reproduzir a pesquisa sobre as incidéncias da
Chacara do Céu. A parceria com Roda Viva foi sem contrapartida, embora as pautas
tratadas em diversas rodas no Roda Viva era de nosso interesse, o0 parceiro nao

evidencia a importancia e parceria do Roda Viva nos Materiais, isto pode ser visto nos



materiais de produgdo dos mesmos.

Foi solicitado para concorrer edital da criangcas esperanca esperancga declaragao
de parceira conseguiu-se do IBASE, SESC Madureira , Comida Invisivel , EDI Chacara
do Céu, CRAS Tijuca, Pet conexao de Terreiros

Servigo social juntamente com coordenadora participou de uma produgdo
audiovisual dando entrevista para estudantes da Universidade Veiga de Almeida, os
mesmo produziram material para divulgacdo e folder do Roda Viva atualizado com
servigos prestados e fizeram agitagcado e propaganda da instituicao.

Encaminhamento para 2004 avaliar as parcerias e suas contrapartidas.

Avaliagao dos Servigos Prestados Da Associagcao Projeto Roda Viva

Esta avaliagdo tem como objetivo identificar como as familias estdo vendo a
Qualidade do Servigo Prestados.Foram realizados 15 perguntas sendo 12 fechadas e 3

abertas conforme os dados abaixo;

Colocamos a marcagdao da quantidade nas perguntas, 36 responderam

questionario

1- Como vocé avalia o impacto da atividade de Esporte oferecido na instituicao para
seu/sua filho/a?

(0 ) Ruim (2) Regular (5) Bom (6) Otimo (23 ) Excelente

2-Como vocé avalia o impacto da atividade de Informatica oferecido na instituigcao
para seu/sua filho/a?

( 0) Ruim (0) Regular (8 ) Bom (6) Otimo (22) Excelente
3-Como vocé avalia o impacto da atividade de Reforgo oferecido na instituicao para
seu/sua filho/a?

() Ruim (1) Regular (12) Bom (4) Otimo (18) Excelente (1) Pessoa nio Respondeu

4-Como vocé avalia o impacto da atividade de Alfabetizacao oferecido na instituicao
para seu/sua filho/a?

() Ruim (1) Regular (5) Bom (10 ) Otimo (19) Excelente (1) Nao respondeu
5-Como vocé avalia o impacto da atividade de Robdtica oferecido na instituicao para
seu/sua filho/a?

() Ruim () Regular (9 ) Bom (11) Otimo (16 ) Excelente



6-Como vocé avalia o impacto da atividade de Musica oferecido na instituicdo para
seu/sua filho/a?

() Ruim () Regular (7) Bom (7 ) Otimo (22) Excelente

7-Como vocé avalia o impacto da atividade de Dang¢a oferecido na instituicdao para
seu/sua filho/a?

() Ruim () Regular 10() Bom (3 ) Otimo ( 23) Excelente

8-Como vocé avalia o impacto da atividade de Artes oferecido na instituicdo para
seu/sua filho/a?
(1) Ruim () Regular (7)Bom (7) Otimo (22) Excelente

8-Como vocé avalia o impacto da Alimentagao oferecido na instituicao para seu/sua
filho/a?

(1) Ruim (1) Regular (4)Bom (9) Otimo (22) Excelente
9-Como vocé avalia a higiene e salubridade da instituicdo para seu/sua filho/a?
() Ruim () Regular (6) Bom (5) Otimo ( 25) Excelente

10-Como vocé avalia o impacto do servigo de coordenagao técnica (servigo social e
Pedagogia) oferecido na instituicao para seu/sua filho/a?

() Ruim () Regular (10) Bom (4) Otimo (22) Excelente
11-Caso seu/sua use o servigo de transporte do roda Viva, como avalia?

( 9 )N&ao usa o transporte ( 1) Ruim ( 2) Regular (5)Bom (3) Otimo (10 ) Excelente
(6) Nao responderam

12-Como avalia a comunicagao do Roda Viva?
() Ruim () Regular (7) Bom (7 ) Otimo (20) Excelente ( 2 ) Nao responderam

13-0 que foi bom?

'Professor esta de parabéns, nunca tive nenhum problema, sdo bem atenciosos;Até
agora tudo esta 6timo esta sendo bom; Roda Viva € muito bom para meus filhos; Esta tudo
excelente; Todos os projetos que eles proporcionam para minha filha; Mais importante que
€ préximo de casa nao preciso ir para longe ; As criangas saem da escola e vai para Roda
Viva e fica menos tempo na rua; tudo esta 6timo; Tudo esta excelente; Tudo ; Meus filho
estdo mais ativos e comunicativos no geral; Tudo bem organizado Excelente:comunicagao
e a atividade de reforgo; Meu filho adora as novidades novas , ter conhecimento; Robdtica;



Bom para desenvolvimento dele; O acolhimento;Até o Momento Tudo que é oferecido esta
6timo , utilizando ou nao; Esta tudo em ordem ; O Projeto € todo e muito bom pois ocupa
de modo produtivo o tempo das criangas;

14-0 que foi ruim?

Eu ainda nao tenho do que me queixar; Nada; N&o tem nada de ruim; Pra mim tudo
estd bom; Todas atividades; Nada a declarar; Nada;Para mim ndo teve nada de ruim;
Nada; Nada;Nada; Nao tenho o que reclamar; Nada;Até agora nada; Nada a declarar;

15- O que pode melhorar ?

Falou que a equipe esta de parabéns; Por mim esta tudo 6timo; Nao tenho nada a
pedir; Nao precisa melhorar nada; Muito bom; Nada esta tudo 6timo; Pra mim ta tudo bem;
Nao tenho nada a declarar;Nao tenho nada pra queixar; Bom para desenvolvimento
dele;TEr mais dias para reforco escolar; Pequenos detalhes; Talvez deixar mais clara em

relagao ao reforgo escolar;

Sobre estes dados eles ndo foram compilados em grafico mas ele mostra um pouco,
como as familias estdo vendo o servico prestado , e nos permite avaliar o que
precisavamos melhor, embora nas perguntas abertas pouco finalizaram o que podemos
melhorar. Ndo foram todos os responsaveis que responderam. Os dados da coordenacéao
ja mostram um pouco como estdo olhando nosso servigo, o transporte também €& um
destaque. Sobre coordenagdo, um numero de dez pessoas avalia como bom o trabalho
desenvolvido pelas mesmas. Que este resultado possa ser instrumento para melhorias na
intervencgao profissao.

Consideragoes finais.

Os desafios continuam,como criar material e agdes para diminuir a
reproducao do racismo, machismo e homofobia. Terminar o dicionario de combate
ao racismo do Roda Vida que esta sendo construido pelo servigo social.

A assistente social sentiu a relagdo do servigo social e justica quando foi
convocada para prestar esclarecimento no ministério publico devido ao assédio
sofrido por trés educandas da instituicdo enquanto esperava o transporte da
instituicdo. Enquanto assistente social, cidada, prestou -se auxilio, acolheu as
meninas e as orientagdes necessarias, mas nao posso devido ao codigo de ética
que rege a profissdo , gerou duvida no como agir para gerar provas contra alguém.
Além de toda gravidade do fato que é uma tentiva de estupro a menor incapaz.

. Articular, orientar estagiario do Servigo Social e inscrever a instituicado na
Escola de Servigo Social da UFRJ para oferta de estagio.

Se possivel, obter a médio prazo um armario com chave para colocar os



materiais sigilosos do Servigo Social.

Fazer o perfil socioecondmico do Roda Viva através dos instrumentos
utilizados para captagao de dados. Dar continuidade ao projeto de intervengao da
Memoria do Roda Viva , isto ndo se dara sozinho, sem articulados com demais
membros da equipe.

Se tivermos patrocinio aumentar o salario da assistente social; contratar
profissional para auxiliar nas fungdes administrativas; assim como educador social e
no futuro o psicélogo. Caso o patrocinio seja para reforma do prédio da associagcao
projeto Roda Viva , o servigo social de uma sala para atendimento sigiloso, isto tudo
se obtermos verbas para efetivar.

Mas o Servigco Social desenvolveu e pretende dar continuidade em parceria
com a coordenacao e demais membros da equipe as diversas a¢des importantes
para funcionamento da instituicdo e principalmente em prol dos direitos das
criangas e adolescentes e demais usuarios articulados na rede intersetorial. Este
objetivo ndo é facil, mas este é horizonte de quem esta comprometido com outro

projeto de societario e que almeja ndo ter uma atuagéo pragmatica.

Estou a disposicdo para receber as criticas e orientagao para eu fazer meu

trabalho da melhor forma possivel.

Rio de Janeiro 29 de dezembro de 2023

Str o

Lilian Luiz Barbosa

Assistente Social do Roda Viva



